I. ASPECTOS GENERALES.

1.1. Introduccion. Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales -
PTDP, que leera a continuacion, tiene como objeto la garantia y proteccidn del
derecho constitucional al habeas data que tienen todas las personas para conocer,
actualizar, y rectificar la informacidon que se haya recogido y almacenado en las
distintas bases de datos de Parchemos App, en virtud de la autorizacidn que para el
efecto ha otorgado como Titular, implementando para tal efecto, medidas sobre
confidencialidad y privacidad de los Datos Personales. Asi mismo, detalla las
finalidades del tratamiento de la informacion, el area responsable de atender las
quejas y reclamos, y los procedimientos que se deben agotar para conocer actualizar,
rectificar y suprimir la informacidn y los respectivos canales para que estos puedan
ejercerlos.

1.2. Objetivos.

1.3. Definiciones. Las siguientes son las definiciones que le ayudaran a comprender
el alcance de las reglas establecidos en la PTDP de Parchemos App:

Autorizacion: Consentimiento previo, claro, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Grupo
Empresarial Parchemos S.A.S., dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento por parte del Grupo Empresarial Parchemos S.A.S.



Dato personal: Cualquier informacidn concerniente o vinculada a personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible, dentro de los
cuales se hallan los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico, que pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas vy
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Dato privado: Es aquel dato personal que por su caracter intimo o reservado es
relevante para el Titular.

Dato semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el titular
como para un determinado sector de personas o para la sociedad en general, por lo
que no es de caracter intimo, reservado o publico.

Dato sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable.

Habeas data: Es el derecho constitucional que tiene el Titular de los datos personales
de exigir de los gestores de los mismos, el acceso, la inclusion, la exclusion, la
correccion, la adicidon, la actualizacion y la rectificacion de los datos, asi como la
limitacidn en su divulgacion, publicacion o cesion.

Mecanismos de recoleccidn: El Grupo Empresarial Parchemos S.A.S. podra conocer,
recolectar, almacenar, administrar la informacidn del titular de la informacion de
conformidad con la politica de uso de datos contenida en el presente documento a
través de los siguientes medios: i) inscripcion y uso de la aplicacion movil Parchemos
App; ii) inscripcion y uso de la pagina web de Parchemos App.; iii) suscripcion de
cualquier tipo de contrato, alianza y/o convenio con el Grupo Empresarial Parchemos
S.AS.



Oficial de proteccion de datos: Es la persona o area dentro del Grupo Empresarial
Parchemos S.A.S.., que tiene como funcidn la vigilancia y control de la aplicaciéon de
la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica de caracter publico o privado
que por si misma o en asocio con otro u otros decide sobre el tratamiento de datos
personales.

Titular del dato personal: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. En
el contexto de la presente politica de tratamiento de datos personales los titulares
podran ser: i) suscriptores de la plataforma; ii) contratistas; iii) todas aquellas
personas no vinculadas de quien se haga tratamiento de los datos personales.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

1.4. Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes. De acuerdo con los Términos vy
Condiciones de Uso de la aplicacion, solamente personas mayores de edad podran
registrarse para acceder a la misma. Estd proscrito el tratamiento de los datos
personales de nifos, ninas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica autorizados por la Ley, con el fin de prevenir los eventuales riesgos
a los que se enfrentan los ninos, ninas y adolescentes respecto del tratamiento
indebido de sus datos personales por terceras personas.

El Grupo Empresarial Parchemos S.A.S. procurard no realizar algun tipo de
Tratamiento sobre datos de ninos, ninas y adolescentes, atendiendo a que la persona
Titular que se suscriba a la aplicacidn debera ser mayor de 18 anos, edad de mayoria
legal en la Republica de Colombia, de acuerdo con los Términos y Condiciones de
Uso de Parchemos App.

Sin embargo, en caso de que los menores de 18 afos con capacidad juridica por
emancipacion quieran usar el servicio, deberan manifestarlo de forma expresa a



través de los canales de comunicacion que en adelante se expondran vy, si es del caso,
podran contar la autorizacidn expresa por parte de su representante legal.

En el evento de presentarse el Tratamiento de datos de menores de edad, el Grupo
Empresarial Parchemos S.A.S. garantizara, como Responsable del Tratamiento, que
dichos datos personales seran tratados adecuadamente, aplicando los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas disposiciones sobre
proteccion de bases de datos personales vigentes. En todo caso, correspondera a los
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes la verificacion de la
autorizacion para proceder con el Tratamiento de los datos personales de los
menores.

Il. PRINCIPIOS.

Segun lo establecido en el Titulo Il de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la proteccion
de datos personales se regira por la aplicacion armonica e integral de los siguientes
principios:

Principio de legalidad en el tratamiento de datos personales. El tratamiento de
datos personales a que se refiere la Ley Estatutaria 1581 de 2012 es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las demas disposiciones que
la desarrollen.

Principio de finalidad. El tratamiento de los datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion vy la ley, la cual debe ser informada
al Titular.

Principio de libertad. El tratamiento de los datos personales sélo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidn, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad. La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia. En el Tratamiento de los datos personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del tratamiento o del
Encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.



Principio de seguridad. La informacion sujeta a tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del tratamiento a que se refiere la Ley Estatutaria 1581 de
2012, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacidn
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en los
términos de la misma.

Principio de acceso y circulacion restringida. El tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento sdlo
podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en la mencionada ley.

Ill. DERECHOS Y DEBERES DEL TITULAR.

3.1. Derechos. En cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en la
Constitucion, la Ley, y las demas normas que regulan la materia, los Titulares de los
datos personales podran ejercer de forma gratuita e ilimitadamente los siguientes
derechos:

Derecho al acceso a su informacion personal objeto de Tratamiento.

Derecho a la actualizacion de los datos personales objeto de Tratamiento.

Derecho a la rectificacion de los datos personales objeto de Tratamiento.

Derecho de oposicion a que los datos personales sean objeto de Tratamiento.

Derecho a solicitar la supresion de los datos personales cuando en el

tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias

constitucionales y legales.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacidn otorgada para el tratamiento.

G. Derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales.

H. Derecho a presentar quejas y reclamos ante la Superintendencia de Industria
y Comercio por infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

I. Derecho a ser informado por parte del Responsable y/o Encargado del uso y

tratamiento que se les dard a los datos personales, asi como de las
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modificaciones y actualizaciones de las politicas de proteccion, medidas de
seguridad y finalidades.

3.2. Deberes. El Titular de los datos personales deberda mantener actualizada su
informacion y garantizar, en todo momento al Grupo Empresarial Parchemos S.A.S.,
la veracidad de la misma. El Grupo Empresarial Parchemos S.A.S. no se hara
responsable, en ningun caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la
inexactitud de la informacion entregada por el Titular.

IV. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

4.1. Autorizacion para el Tratamiento. Para el tratamiento de los datos personales
por parte del Grupo Empresarial Parchemos S.A.S., se requiere la autorizacion previa,
informada y expresa del Titular, la cual es obtenida por medio del registro del Titular
en Parchemos App* o de la pagina web, junto con la expresa manifestacion de
autorizar el Tratamiento de los datos personales para poder hacer uso de los
servicios ofrecidos.

Por tanto, en cada uno de los sistemas se encuentra una casilla que dice “Politica de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales” la cual debe ser leida y aceptada
para poder continuar con el uso de los servicios del Grupo Empresarial Parchemos
S.AS.

4.2. Acceso a ubicacion del dispositivo. En virtud de lo anterior, se recopila y utiliza
la ubicacidn de los dispositivos de los diferentes usuarios desde sus plataformas.
Esta informacidon es utilizada para ejecutar ciertas funcionalidades de dichas
plataformas, tal como se describe a continuacion: (i) para el modo de usuario
Negocios, el acceso se utiliza para conocer la ubicacidon exacta del establecimiento
de comercio, y del punto de recogida del producto; (ii) para el modo de usuario
Cliente, el acceso se utiliza para mejorar la experiencia del usuario filtrando
comercios, puntos turisticos y para ubicar el lugar de destino del pedido objeto de
entrega; v (iii) para el modo Domiciliario, el acceso se utiliza para conocer la ubicacion
de la persona encargada del domicilio, durante el trayecto de la entrega del pedido.

Sin perjuicio de ello, en todos estos casos, la informacion de la ubicacidn es utilizada
y almacenada para ofrecer una mejor experiencia a todos nuestros usuarios.

4.3. Tratamiento de datos sin autorizacidon. De conformidad con la Ley 1581 de
2012, la autorizacion del Titular para el Tratamiento de los datos con terceros no
sera necesaria cuando se trate de:
a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial;



b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

4.4. Suministro de informacion. Los datos objeto de Tratamiento de los que trata
esta Politica, podran suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;

c) A los terceros autorizados expresamente por el Titular o por la ley.

En cualquier caso, quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion
previa, debera cumplir con las reglas descritas en esta Politica.

V. TRATAMIENTO DE LOS DATOS.
5.1. Forma de recoleccidn.

5.1.1. Recoleccién de datos personales de los Usuarios. La recolecciéon de datos
personales de usuarios potenciales y usuarios de Parchemos App., se realizara de
las siguientes formas:

e Mediante el almacenamiento automatico de los datos de los usuarios que
acceden a la plataforma Parchemos App del Grupo Empresarial Parchemos
S.A.S., por el uso de cookies. Algunos de los datos que se pueden almacenar
automaticamente son las URL, el navegador utilizado, direccion IP entre otros.
Mediante el intercambio de mensajeria a través de correos electrénicos.

A través del acceso a paginas Web de la compaiiia.

A través del acceso a la aplicacidn, creando el usuario y contrasena.

A través de llamadas telefdnicas de atencion al usuario.

Mediante las transmision o transferencia por parte de los Proveedores vy
Productores de bienes y servicios.

e Mediante los eventos realizados por el Grupo Empresarial Parchemos S.A.S.

5.1.2. Forma de recolectar los datos de los domiciliarios. La recoleccién de datos
personales de las personas que utilicen la plataforma para desarrollar actividades
de domiciliarios, se realizara de las siguientes formas:

e A través del acceso a la aplicacidn, creando el usuario y contrasena.



e A través de formularios en fisico.

5.1.3. Forma de recoleccion datos de Proveedores y/o Productores. La recoleccion
de datos personales de los proveedores se realizara de las siguientes formas:

A través del registro del comercio o establecimiento en la aplicacion web.
A través del intercambio de correos electrénicos y mensajes instantaneos.
A través de reuniones o comunicaciones telefdnicas.

Mediante el almacenamiento automatico de los datos de los usuarios que
acceden a la plataforma Parchemos App o la aplicacion web., por el uso de
cookies. Algunos de los datos que se pueden almacenar automaticamente son
las URL, el navegador utilizado, direccion IP entre otros.

e A través de terceros recaudadores de datos, durante el registro en la
aplicacion mévil o web, con autorizacidn implicita al iniciar sesion a través de
servicios como los de Google, Apple, o Microsoft, en la opcion de “Iniciar
sesidn con Google” u otros semejantes.

e A través del uso e interaccion con el bot de atencidn al usuario.

e A través del uso de la inteligencia artificial de Parchemos App.

e A través del acceso a la aplicacion, creando el usuario y contrasefa, y la
interaccion dentro del sistema.

e A través de llamadas telefdnicas de atencion al usuario.

5.2. Finalidades del Tratamiento. La recoleccidon, almacenamiento, uso y/o
circulacion de los datos personales de los Usuarios tiene como finalidad principal,
prestar los servicios ofrecidos de forma adecuada y con una excelente eficiencia, por
tanto, tiene como propdsito:

e Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar y almacenar los datos

personales dentro de los sistemas y archivos de Parchemos App.

Creaciodn y administracion de la cuenta del usuario.

Prestar el mantenimiento, desarrollo y/o control de la relacidon comercial entre
el Titular del dato personal y el Grupo Empresarial Parchemos S.A.S.

e Proveer a los usuarios de la informacion necesaria, a través de la aplicacidon
movil y/o web, sobre los productos de los Negocios, para formalizar la relacion
de consumo de dichos productos.

e Realizar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo
y/o de administracién de sistemas.

e Prestar los servicios de la empresa y realizar el seguimiento de acuerdo con las
necesidades particulares del usuario, con el fin de brindar los servicios y
productos adecuados para cubrir sus necesidades especificas.

e Realizar el envio de informacion de novedades, noticias, boletines, foros de
educacion, publicidad o mercadeo, ventas a distancia. Haciendo uso de medios



tales como, correo electrdnico, notificaciones PUSH, mensajes de texto (SMS),
ofertas de productos y/o servicios encontrados en la pagina web y la aplicacion.
Llevar un registro histérico de la informacion, con fines de satisfaccion al
usuario desarrollando analisis sobre los intereses y necesidades; brindando de
esta manera un mejor servicio.

Realizar estrategias de mercado mediante el estudio del comportamiento del
usuario frente a las ofertas y con ello mejorar en su contenido, personalizando
presentacion y servicio.

Elaboracion de prospecciones comerciales y segmentacion de mercados.
Realizar encuestas de satisfaccion, para calificar el servicio y la atencidén por
medio de los canales dispuestos para ello.

Adelantar las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y
reclamos de los usuarios de la empresa o tercero; y direccionarlos a las areas
responsables de emitir las respuestas correspondientes.

Presentar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control, y
tramitar los requerimientos realizados por entidades administrativas o
judiciales.

Usos administrativos, comerciales y de publicidad que se establezcan en los
acuerdos suscritos con los clientes Titulares de la informacidn.

Gestidn contable, econdmica, fiscal y administrativa de clientes.

Tener acceso a centrales de riesgo para conocer los estados financieros de los
clientes.

Conservacion de la informacidon por los términos establecidos en la Ley,
especialmente el referente a la informacion de los libros y papeles del
comerciante que debera ser almacenada por un periodo de diez (10) afios,
segun lo dispone el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

Transferencia o Transmision de Datos Personales nacional o
internacionalmente a proveedores con los que el Responsable desarrolle
actividades en cumplimiento de su objeto social. Asimismo, se podra hacer
Transferencia a los aliados estratégicos de la empresa para que ejecuten
actividades de mercadeo, publicidad y promociones asociadas con el objeto
social; todo de acuerdo con las disposiciones de la normativa colombiana.
Remitir informacidn a los Encargados del Tratamiento para facilitar y mejorar
la calidad del servicio.

Reportes a centrales de riesgo por incumplimiento de las obligaciones
financieras derivadas de la relacién comercial.

Solicitar la autorizacidon de cobro ante las entidades definidas y autorizadas
para ello.

Llevar registro de las personas que se inscriben en Parchemos App como
domiciliarios.



e Realizar registros de gestion econdmica, contable, fiscal y administrativa, para
la gestion de cobros y pagos, de facturacidon y de cumplimiento de obligaciones
financieras.

e Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo
y/o de administracion de sistemas y programacion.

e Llevar control del nimero de domiciliarios existentes que se vinculan a la
aplicacion.

e Realizar gestion de estadisticas internas, con el fin de hacer seguimiento al
funcionamiento de la aplicacion.

e Creacidn de un usuario en los sistemas de Parchemos App para llevar a cabo
la actividad de domiciliario independientemente.

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos
personales se solicitara la autorizacidn previa, expresa e informada del Titular.

5.3. Tratamiento de los datos.

5.3.1. Forma de administrar los datos. La presente politica es aplicable para las
finalidades descritas, cuando una persona natural registre su informacion en
Parchemos App o Parchemos Web para acceder a las funcionalidades del aplicativo
movil, aceptando los términos y condiciones y la Politica de Tratamiento y Proteccion
de Datos Personales, o en los demas casos, en los que requiera obtener datos
personales, sin perjuicio de las condiciones particulares que apliquen en cada caso.

A partir del momento en que el Titular de los datos personales autoriza la casilla de
Tratamiento de Datos Personales dentro de Parchemos App del Grupo Empresarial
Parchemos S.A.S., para la recoleccidon y tratamiento de sus datos personales, éstos
podran usarse en el desarrollo de las finalidades detalladas en esta politica.

El Grupo Empresarial Parchemos S.A.S. podra utilizar los datos personales del
Titular como direccidon de correo electronico, direccion de correo postal y/o numero
de teléfono fijo o celular para enviarle publicidad relacionada con su oferta de
productos y servicios o de terceros vinculados en calidad de Proveedores y
Productores a Parchemos App, y contactarlo para eventos y otras actividades.

5.3.2. Tratamiento de datos personales publicos. Por la naturaleza publica de los
datos personales como los nombres y apellidos, la profesidon u oficio, nimero de
documento de identificacion, entre otros, se tratan sin previa autorizacion del Titular
de los datos personales de naturaleza publica; no obstante, se garantiza la adopcion
de medidas necesarias que garanticen el resto de principios y obligaciones
contempladas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que regulen esta materia,



con el propdsito de evitar la difusion y guardar reserva del conjunto de datos de una
persona natural vinculada al aplicativo mévil.

5.3.3. Tratamiento de datos personales sensibles. No se recolectara, almacenara o
tratara datos sensibles, a menos que sea estrictamente necesario. De presentarse la
situacion, no se realizard ningun tratamiento sin la debida autorizacion previa,
informada y expresa del Titular de la informacidn, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de la misma y se presente alguna de las siguientes
excepciones:

e Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

e Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Cuando el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

e Cuando se realice en cumplimiento de una orden publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

De conformidad con lo anterior, la empresa cumple con las siguientes obligaciones
relativas al eventual tratamiento de esta clase de datos:

e Informar al Titular que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato
personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y
la finalidad del tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

e No condicionar ninguna actividad a que el Titular suministre datos personales
sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual).

5.3.4. Seguridad en el Tratamiento de datos personales sensibles. Las respuestas
a las preguntas sobre datos sensibles son facultativas durante el diligenciamiento
de formularios fisicos o virtuales, por lo tanto, no seran obligatorias para el acceso a
la aplicacién mavil. Los datos sensibles que llegaren a ser Tratados por circunstancia
especial previa autorizacion del Titular, seran tratados con la mayor diligencia
posible y con los estandares de seguridad mas altos, y sélo el personal autorizado
podra tener acceso a ese tipo de informacion, aclarando que no realizara el
tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados expresamente
por el Titular, y que no cualquier miembro del personal podra ser autorizado para el
acceso a los datos personales.



5.3.5. Transferencia y/o transmision de datos a terceros paises. El Grupo
Empresarial Parchemos S.A.S., podra compartir la informacion de los datos
personales con aquellos terceros que sea necesario para el desarrollo de sus
actividades y objeto social, siempre protegiendo los derechos e informacion del
Titular del dato, y que los terceros cumplan con esta reglamentacion y la
desarrollada por la Constitucion, la Ley, y la Superintendencia de Industria vy
Comercio. De igual modo, podra validar las demas aplicaciones que tiene instaladas
el Titular en su dispositivo movil, para asegurarse que no existan otras aplicaciones
que interfieran con la correcta presentacion de los servicios ofrecidos por Parchemos

App.

También podra la empresa realizar la transferencia internacional de datos
personales a otros paises, siempre que los paises receptores cumplan con los
estandares adecuados de proteccion de datos, entendido el estandar como el fijado
por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, menos que se
configure alguna de las siguientes excepciones legales:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia;

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica;

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacidon que les resulte
aplicable;

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales
la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad;

e) Transferencias necesarias para la ejecucidn de un contrato entre el Titular y el
Responsable del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular;

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

5.4. Bases de datos.

5.4.1. Base de datos con informacion publica. Los datos contenidos en los registros
publicos provienen del cumplimento de una funcidn reglada, cuyos formularios y
procedimientos cumplen una finalidad de publicidad y oponibilidad. Por lo tanto, se
entiende que estos datos son de caracter publico por disposicion legal y no requieren
de la autorizacién previa del Titular para su tratamiento. Sin embargo, se garantiza
su tratamiento conforme a los principios rectores y obligaciones de reserva cuando
se hallen en bases de datos de la aplicacion Parchemos.



5.4.2. Bases de datos de usuarios y/o clientes. Son las bases de datos manuales o
automatizadas, estructuradas, organizadas y digitalizadas que contienen datos de
naturaleza publica y privada de personas juridicas o naturales en calidad de usuarios
o productores de la aplicaciéon movil Parchemos, en virtud de la inscripcidon de datos
y registro para apertura de cuenta dentro del ecosistema del aplicativo, previa
autorizacion concedida por el Titular de los datos, en la casilla de aceptacidn, para
el almacenamiento de su informacidon personal aportada voluntariamente en el
formulario de registro.

Estas bases de datos pueden contener informacion sensible, por lo que serd usada
s6lo para los fines descritos de manera estricta y reservada, en documentos fisicos
o digitales del Grupo Empresarial Parchemos, sujetos a reserva.

5.5. Privacidad, confidencialidad y seguridad de los datos personales. El Grupo
Empresarial Parchemos garantiza a los Titulares de la informacién, la privacidad,
confidencialidad y seguridad de los datos entregados, evitando la adulteracion,
pérdida, consulta indebida, uso o acceso no autorizado o fraudulento por parte de
terceros. Bajo el principio de autonomia, la compafia se reserva la facultad de
mantener y catalogar como confidencial la informacidn que reposa en sus bases de
datos proveniente de los usuarios y clientes, mediante la adopcion de las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos
personales, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

VI. CONSULTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES.

6.1. Derecho de reclamo. El Titular de datos personales que considere que la
informacidn contenida o almacenada en una base de datos que corresponda a los
registros de Parchemos App, debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes y principios contenidos en la normatividad sobre Proteccion de Datos
Personales y en esta Politica, tiene el derecho y podra presentar un reclamo ante el
Oficial de Proteccidon de Datos del Grupo Empresarial Parchemos S.A.S., a través de
la seccion Ayuda de Parchemos App, o en la siguiente direccion de correo
electrodnico:

soporte@parchemos.co

De conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2021, el reclamo debe cumplir
con los siguientes requisitos minimos: formularse mediante solicitud dirigida al
Oficial de Proteccidon de Datos de Parchemos App, con la identificacion del Titular,


mailto:soporte@parchemos.co

la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidon, y acompanando
los documentos que se quiera hacer valer. Y debera agregar de manera clara el
objeto del reclamo, la fotocopia del documento de identidad del Titular, el Registro
CiviL de Defuncion y de Nacimiento en el caso de que el solicitante sea
causahabiente, documento de identificacion del causahabiente, o del documento que
acredite la calidad en la que obra, poder especial o general.

6.1.1. Reclamos incompletos. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. En el evento que transcurridos dos (2) meses desde la fecha de
la peticion de complementacién y/o aclaracion del reclamo, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

6.1.2. Tramite de los reclamos. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en
la base de datos de Parchemos App, la leyenda que diga «reclamo en tramite» y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido por el Area Juridica y el Oficial
de Proteccion de Datos de Parchemos App.

El reclamo se atendera dentro del término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacidn de la solicitud.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

6.2. Derecho de consulta. Los Titulares de los datos personales o sus
causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose en
nuestra base de datos, acreditando la calidad en la que obra, aportando fotocopia
del documento demostrativo. El Oficial de Proteccidon de Datos suministrara toda la
informacidén contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular de la consulta, dentro del término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término de diez (10) dias.

La consulta se formulara por el mismo método establecido para la presentacion de
reclamos de la seccion 6.1.



6.3. Revocatoria de autorizacion y supresion del dato. Los Titulares podran en todo
momento solicitar al Oficial de Proteccidon de Datos de Parchemos App, la supresion
de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de
los mismos, mediante la presen-tacidn de un reclamo, de acuerdo con lo establecido
en la seccion 6.1. de esta Politica.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

VIl. VIGENCIAS.

7.1. Vigencia del Tratamiento. Los Datos Personales que sean almacenados,
utilizados o transmitidos permaneceran en las bases de datos de Parchemos App
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas en
esta Politica para que la Empresa pueda cumplir con sus deberes legales.

Sin embargo, la informacion sera revisada anualmente para verificar la veracidad del
dato y finalidad de seguir con su tratamiento, asi como para efectos de actualizacidon
de la informacion.

7.2. Vigencia de aplicacion de esta Politica. La presente politica iniciara su vigencia
el dia dieciséis (16) de febrero de 2026 y tendra validez mientras se ejerza el objeto
social de Parchemos App en Colombia, o hasta que la ley disponga asunto en
contrario o diferente.

Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por
parte del Grupo Empresarial Parchemos S.A.S., por lo cual se informara
oportunamente a los Titulares de los datos personales, de manera anticipada y
concreta, en qué consisten las modificaciones, y la vigencia de su aplicacion.
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